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Программа Основная профессиональная образовательная 
программа высшего образования − программа 
подготовки кадров высшей квалификации в 
ординатуре по специальности 31.08.71 
Организация здравоохранения и общественное 
здоровье 
 

Код и наименование укрупненной 
группы направления подготовки 

31.00.00 Клиническая медицина  

Наименование специальности Организация здравоохранения и общественное 
здоровье 

Форма обучения очная  
Квалификация выпускника  Специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья 

 
Индекс дисциплины Б1.О.1.1.  

 
Курс и семестр Первый курс, первый семестр;  

Второй курс, третий семестр  
Общая трудоемкость дисциплины 24 зачетные единицы  
Продолжительность в часах 864 
   в т.ч.  
самостоятельная (внеаудиторная) 
работа, часов 

288  

Форма контроля Экзамен 
 
 

Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы подготовки кадров высшей 
квалификации в ординатуре:  

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) «Организация здравоохранения 
и общественное здоровье» (далее – рабочая программа) относится к Блоку 1 программы 
ординатуры и является обязательной для освоения обучающимися. Изучение дисциплины 
направлено на формирование компетенций, обеспечивающих выполнение основных видов 
деятельности врача. 
 



Цель изучения дисциплины: подготовка квалифицированного специалиста в 
области организации здравоохранения и общественного здоровья, способного и готового к 
осуществлению самостоятельной профессиональной деятельности по обеспечению 
деятельности организации здравоохранения, направленной на укрепление общественного 
здоровья и совершенствование управления медицинской организацией в соответствии с 
требованиями стандарта в сфере здравоохранения на основе сформированных 
универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций. 
 
Задачи изучения дисциплины: 
 
Сформировать знания:  

 Нормативных правовых актов и методических документов, регламентирующих 
вопросы организации здравоохранения и общественного здоровья 

 Теория и методы статистики 
  Статистические методы обработки данных, в том числе с использованием 

информационно-аналитических систем и информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" 

  Методики проведения сплошных и выборочных исследований мнения населения 
(пациентов) 

  Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих деятельность медицинской 
организации, и показателей здоровья населения 

  Правила кодирования заболеваемости и смертности населения 
  Правила заполнения документации в медицинских организациях и сроки хранения 

документации 
  Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 
помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

  Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи, территориальная программа государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

  Основы делового общения: организация совещаний, деловая переписка, 
электронный документооборот 

 Методика сбора жалоб и анамнеза у пациента (их законных представителей) 
 Методика физикального исследования пациентов (осмотр, пальпация, перкуссия, 

аускультация) 
 Клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и (или) дыхания 
 Правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации 
 Требования к оформлению документации 
 Стандарты менеджмента качества 
 Сроки хранения документации 
 МКБ 
 Принципы и методы мотивации работников структурного подразделения 

медицинской организации 
 Методология анализа и оценки показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения 
 Порядок создания и деятельности врачебной комиссии 
 Требования к оформлению документации 
 Навыки делового общения: деловая переписка, электронный документооборот 
 Принципы и методы планирования деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 
 Требования по обеспечению безопасности персональных данных пациентов и 



сведений, представляющих врачебную тайну 
 Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые 

акты в сфере здравоохранения 
 Особенности санитарно-эпидемиологического режима медицинской организации 
 Правила эксплуатации медицинской техники в структурном подразделении 

медицинской организации 
 Виды, формы и методы внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в структурном подразделении медицинской организации 
 Правила внутреннего трудового распорядка медицинской организации 
 Основы менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности в 

структурном подразделении медицинской организации 
 Методы планирования, принципы, виды и структура планов 
 Особенности бизнес-планирования в медицинской организации 
 Принципы и формы организации медицинской помощи 
 Требования по обеспечению безопасности персональных данных работников 

организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 
 Методы нормирования труда в здравоохранении 
 Анализ показателей, характеризующие деятельность медицинской организации, и 

показатели здоровья населения 
 Методики расчета потребности в ресурсах и эффективности их использования в 

медицинской организации 
 Основы управления ресурсами медицинской организации 
 Основы кадрового менеджмента 
 Основы документирования организационно-управленческой деятельности и 

делопроизводства 
 Основы делового общения: деловая переписка, электронный документооборот 
 Правила документирования организационно-управленческой деятельности 
 Основы менеджмента 
 Основы управления персоналом медицинской организации 
 Принципы всеобщего управления качеством 
 Требования к построению и методы самооценки системы менеджмента качества 
 Основные положения международных и национальных стандартов в области 

систем менеджмента качества 
 Анализ и оценка показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения 
 Теория управления и организации труда, включая основы проектного и 

программно-целевого управления 
 Основы риск-менеджмента 
 Порядок создания и деятельности врачебной комиссии в медицинской организации 
 Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 
 Основы управления ресурсами медицинской организации 
 Навыки делового общения: организация совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот 
 Методы управления кадровыми ресурсами 
 Методы управления информационными ресурсами 
 Основные требования стандартов систем менеджмента качества 
 Принципы всеобщего управления качеством 
 Основы документирования организационно-управленческой деятельности 

медицинской организации 



 Требования к содержанию и форме предоставления информации о деятельности 
медицинской организации 

 Трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные правовые 
акты в сфере здравоохранения 

 Методы анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской 
организации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 

 Управленческий и статистический учет в медицинской организации 
 Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и 

показатели здоровья населения 
 Основы менеджмента 
 Основы бизнес-планирования 
 Стандарты менеджмента качества 
 Принципы управления качеством 
 Основы аудита в системе менеджмента качества 
 Основы стратегического планирования 
 Основы стратегического менеджмента 

 
Сформировать умения:  
 Составлять план работы и отчет о своей работе, анализировать свою деятельность 
 Представлять данные статистической отчетности 
 Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных 

 работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную  тайну 
 Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и 

 безопасности медицинской деятельности 
 Консультировать работников медицинской организации по вопросам 

 медицинской статистики 
 Взаимодействовать с руководством медицинской организации и 

 руководителями других структурных подразделений медицинской организации 
 Выявлять состояния, требующие оказания медицинской помощи в экстренной 

 форме, в том числе клинические признаки внезапного прекращения 
 кровообращения и дыхания 

 Оказывать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при 
 состояниях, представляющих угрозу жизни пациентов, в том числе  клинической 
смерти (остановка жизненно важных функций организма  человека (кровообращения и 
(или) дыхания) 

 Применять лекарственные препараты и изделия медицинского назначения при 
 оказании медицинской помощи в экстренной форме 

 Анализировать показатели, характеризующие деятельность медицинской 
 организации, и показатели, характеризующие состояние здоровья населения 

 Составлять прогноз показателей, характеризующих деятельность медицинской 
 организации, и показателей, характеризующих здоровье населения 

 Анализировать данные статистической отчетности 
 Кодировать записи в документах в соответствии с МКБ 
 Организовывать и проводить социологические исследования 
 Использовать в работе информационно-аналитические медицинские системы и 

 информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 
 Осуществлять подготовку презентационных материалов, информационно-

 аналитических материалов, справок о деятельности медицинской организации 
 или ее подразделений для предоставления руководству организации 

 Осуществлять подготовку материалов к совещаниям в медицинской  организации 



 Осуществлять подготовку материалов, статей для печатных и электронных  средств 
массовой информации (далее - СМИ) 

 Анализировать медико-экономическую, социально-демографическую 
 ситуацию, влияющую на деятельность медицинской организации 

 Взаимодействовать с руководством медицинской организации и руководством 
 других структурных подразделений медицинской организации 

 Анализировать данные для проведения санитарно-просветительной работы и 
 формировать методические материалы 

 Управлять ресурсами структурного подразделения медицинской организации 
 Осуществлять отбор и расстановку работников в структурном подразделении 

 медицинской организации 
 Анализировать показатели деятельности структурного подразделения 

 медицинской организации 
 Составлять план ресурсного обеспечения, показателей деятельности 

 структурного подразделения медицинской организации 
 Формировать аналитические отчеты по результатам проведения внутреннего 

 контроля качества и безопасности медицинской деятельности в структурном 
 подразделении медицинской организации 

 Осуществлять контроль ресурсного обеспечения деятельности структурного 
 подразделения медицинской организации 

 Организовывать сбор и анализ информации о деятельности медицинской 
 организации 

 Планировать деятельность и обосновывать проекты развития медицинской 
 организации 

 Составлять прогноз показателей деятельности медицинской организации на 
 территории обслуживания медицинской организации 

 Производить нормирование труда медицинских работников в медицинской 
 организации 

 Рассчитывать потребности медицинской организации в ресурсах в  соответствии с 
показателями, характеризующими состояние здоровья  населения 

 Разрабатывать проекты локальных нормативных актов, методических 
 рекомендаций для медицинской организации 

 Взаимодействовать и сотрудничать с иными организациями 
 Организовывать взаимодействие со СМИ и с общественностью 
 Руководить находящимися в подчинении работниками организационно-

 методического подразделения медицинской организации 
 Разрабатывать планы деятельности организационно-методического  подразделения 

медицинской организации 
 Применять инструменты контроля деятельности находящихся в подчинении 

 работников организационно-методического подразделения медицинской 
 организации 

 Использовать методы менеджмента качества 
 Контролировать соблюдение плана внутренних аудитов в медицинской 

 организации 
 Представлять вышестоящему руководству аналитический отчет по результатам 

 внутренних аудитов в медицинской организации 
 Разрабатывать планы деятельности и программы, формировать систему 

 показателей медицинской организации 
 Организовывать сбор и анализ информации о деятельности структурных 

 подразделений медицинской организации 
 Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку целей  и 



формулировать задачи, определять приоритеты 
 Разрабатывать бизнес-план развития медицинской организации 
 Производить оценку эффективности деятельности медицинской организации, 

 разрабатывать и выбирать оптимальные управленческие решения 
 Организовывать и проводить внутренний контроль качества и безопасности 

 медицинской деятельности в подразделениях медицинской организации 
 Оценивать риски, связанные с реализацией управленческих решений 
 Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ  и 

с общественностью 
 Осуществлять подбор медицинских работников в медицинскую организацию 
 Использовать процессный подход в управлении медицинской организации 
 Использовать технологические карты процессов медицинской организации 
 Обеспечивать участие работников в реализации системы менеджмента 

 качества и безопасности медицинской деятельности 
 Планировать ресурсное обеспечение медицинской организации 
 Использовать навыки делового общения: проведение совещаний, деловая 

 переписка, электронный документооборот 
 Разрабатывать планы и программы, формировать систему показателей 

 деятельности медицинской организации 
 Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку целей  и 

формулировку задач, определять приоритеты 
 Оценивать эффективность деятельности медицинской организации,  вырабатывать 

варианты управленческих решений и оценивать риски,  связанные с их реализацией 
 Осуществлять финансовое управление медицинской организации 
 Осуществлять общее управление медицинской организации 
 Осуществлять управление рисками медицинской организации 
 Осуществлять управление работниками медицинской организации 
 Осуществлять управление информационными ресурсами 
 Осуществлять управление качеством услуг 
 Применять системный подход к решению управленческих задач по  обеспечению 

качества и безопасности медицинской деятельности в  медицинской организации 
 Выстраивать систему внутреннего контроля качества и безопасности 

 медицинской деятельности в медицинской организации 
 Осуществлять стратегическое управление 
 Вырабатывать видение, миссию, стратегию медицинской организации, 

 формирование организационной культуры 
 Разрабатывать и реализовывать стратегический план деятельности  медицинской 

организации 
 Обеспечивать вовлеченность работников медицинской организации в 

 достижение стратегических целей деятельности медицинской организации 
  Самостоятельно работать с учебной, научной, нормативной и справочной 

 литературой; 
  

Сформировать навыки: 
 Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

 организации, и показатели здоровья населения 
 Готовить статистические отчеты медицинской организации 
 Кодировать записи в учетных медицинских документах в соответствии с 

 правилами Международной классификации болезней и проблем, связанных со 
 здоровьем (далее - МКБ) 



 Использовать в своей работе информационно-аналитические системы и 
 информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

 Вести документацию и контролировать качество ее заполнения 
 Выявлять состояния, требующие оказания медицинской помощи в экстренной 

 форме, в том числе клинические признаки внезапного прекращения 
 кровообращения  и дыхания 

 Оказывать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при 
 состояниях, представляющих угрозу жизни пациентов, в том числе  клинической 
смерти (остановка жизненно важных функций организма человека (кровообращения и 
(или) дыхания) 

 Применять лекарственные препараты и изделия медицинского назначения при 
 оказании медицинской помощи в экстренной форме 

 Формировать отчеты о деятельности структурного подразделения медицинской 
 организации 

 Формировать отчеты, в том числе аналитические о результатах деятельности 
 медицинской организации 

 Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со СМИ  и 
с общественностью 

 Использования основ профессионального языка, медицинской терминологии 
 при работе с органами суда и следствия. 
 

 
Формируемые компетенции: УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5; ПК-
6 

 
 
Виды учебной работы: лекции, семинары, практические занятия, вебинар, 
дискуссия, анализ конкретных ситуаций, круглый стол 
Внеаудиторная (самостоятельная) работа ординатора: подготовка к семинарским, 
практическим занятиям, изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку. 

 


	«РОССИЙСКАЯ МЕДИЦИНСКАЯ АКАДЕМИЯ НЕПРЕРЫВНОГО

	ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ» 

	Блок 1. Обязательная часть (Б1.О.1.)

	Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы подготоки кадров высшей квалификации в ординатуре: 

	Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) «Организация здравоохранения и общественное здоровье» (далее – рабочая прорамма) относится к Блоку 1 программы ординатуры и является обязательной для освоения обучающимися. Изучение дисциплины направлено на формирование компетенций, обеспечивающих выполнение основных видов деятельности врача.

	 Самостоятельно работать с учебной, научной, нормативной и справочной 	литературой;



